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Vul'articleL.2212-1ducode général des collectivités territoriales

Vulaloin®°2007-297 du 5 mars 2007 relative ala prévention de la délinquance

Il est convenu ce qui suit entre,

D’une part,

La ville de Nice, représentée par son Maire ddment habilité, agissant en tant qu’autorité de
police en charge du bon ordre, de lasreté, delasécurité et de la salubrité publique dans sa
commune,

Et d’autre part,

La SOCIEtE........coevveeries v, , immatriculée au registre du Commerce et des Sociétés
08, SOUS |& NUMEND.......evvviiriiiiians ,dont le siege social est

- P :

Représentée par M.ou MMe.............covvvennae, ,en qualité de......ooveeeiieiiii , diment

habilité(e) al'effetdes présentes,

PREAMBULE

La présente convention s'inscrit naturellement dans le prolongement des actions menées
par la municipalité tant en matiére de prévention de la délinquance que de lutte contre
cette derniere.

La sécurité est une démarche collective et partenariale et la ville de Nice a été souvent
précurseur dans ce domaine.
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Elle dispose de la premiére police municipale de France, d’un réseau de vidéo protection
compose de plus de 1260 caméras relié a un Centre de supervision urbain ainsi qu’aux
postes de commandement des forces de police d’Etat (Police et Gendarmerie Nationales) et
des services de secours et d'incendie.

Elle s’engage résolument dans des essais de nouvelles technologies ou de formations
innovantes pour ses personnels qui sont déployées dans la mesure ou leur efficacité et leur
pertinence ontété démontrées.

Des mesures spécifiques ont été mises en ceuvre au profit des commercants de la ville :
alerte commergants SMS, un service spécifique relation commercant, des diagnostics de
sécurité gratuits.

Ces actions permettent d’affirmer concretement la vocation premiere de la police
municipale en sa qualité de « force de sécurité de proximité ».

Afin de poursuivre et parfaire ce dispositif, 'apport d’'une nouvelle technologie s’avere
dissuasive et particulierement a I'occasion de la commission d’une infraction grave comme
lesvolsamainarmée.

Pour ces raisons, la présente convention vise a rendre opérationnelle le dispositif
expérimental désigné « bouton d’alerte commercant » qui s’est averé concluant. Il permet
de tirer un profit optimal des moyens matériels et humains déployés par la collectivité.

La ville de Nice s’inscrit exclusivement dans un role de relai entre une situation d’agression
etl'interventiondes services de police de I'Etat.

Ce dispositif permet enfin aux commergants souscripteurs d’acquérir et de mettre en ceuvre
un matériel simple I'autorisant ainsi a choisir librement son prestataire et son opérateur.

Sa mise en place répond a un intérét public sans porter atteinte a la concurrence sur ce
secteurdelasécurité.

Dansuncontexte national etinternational particulier, ilpermet de déployer un nouvel outil
visantalutter contre lesatteintes graves aux personnes.

Article 1 : Objectifs et description du dispositif

> Objectifs :
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Le dispositif du bouton d’alerte vise exclusivement a prévenir les atteintes graves aux
personnes et les vols avec violence.

Il ne doit étre utilisé qu’en cas de menace imminente a l'intégrité physique d’une personne
'empéchantd’utiliserles moyens normaux de communication.

Il est a méme de rassurer le commercant et de faire baisser le sentiment d’'insécurité parmi
cette catégorie professionnelle, cible privilégiée des malfaiteurs.

> Description :
Lescommerces souscripteurs doivent se doter, aleurfrais, d’'un équipement composé:

- D’un boitier avec bouton d’alerte et micro de leur choix compatible avec la
technologie déployée parlaville,

- D’unecarte SIMactive del'opérateur de leur choix insérée dans e boitier,

- Dun systeme de transmission par GSM (« Global System for Mobile
Communications »).

Cetéquipementestlapropriété ducommercgant souscripteur.

Lavalidation de latechnologie et la compatibilité de cet équipement est effectuée par la ville
de Nice.

Les commercants intéressés souscrivent aleur frais un abonnement auprés d’'un opérateur
téléphonique.

Ces équipements doivent étre compatibles avec les prescriptions fixées dans I'annexe 1.

Le paramétrage du boitier d’alarme installé est assuré gracieusement par laville de Nice
comme la procédure d'interface avec le CSU.

Si son commerce est équipé d’un systéme interne de vidéo-protection, le commercant
autorise implicitement, des le déclenchement de I'alarme, les opérateurs du CSU a visionner
lesimages de ses caméras.

Article 2 : La mise en ceuvre du systéme
L’acquisition etlamise en ceuvre de ce dispositif sont préalables soumisa:

- Uneétude defaisabilité parladirectiondes systemesinformatiques de laville
- Uneétude de pertinence par la direction de la police municipale
- Unaccorddel’autorité municipale auregarddes conclusionsdélivrées.
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Article 3 : Le déclenchement, la transmission et la procédure d’intervention
Un signal sonore et lumineux retentit au centre de supervision urbain
> Roledévolualapolice municipale:
-L’opérateur prend en compte immédiatement la situation.
- ilsitue géographiquementlaprovenance del'alarme.
- ilvisualise parl'intermédiaire descamérasasservieslecommerce concerné.
- il obtient aprés manipulation 'ambiance sonore interne du commerce.
- ilvisualise en fonction de I'équipement du commerce l'intérieur de I'établissement.
- ilappréhende grace acestechnologieslaréalité delasituationd’agression.
- deuxcaspossiblespeuventseprésenter:

Il s’agit d’un déclenchement intempestif corroboré par les informations visuelles et
sonores gu'’il détient. L’'opérateur effectue un contre appel téléphonique lui
permettant de confirmer la situation.

Il s’agit d’'un déclenchement avéré, I'opérateur transmet sans délai I'alerte a la salle
de commandement de la police nationale. Parallelement, il transmet aux unités de la
police municipale l'information d’'une agressionencours.

> Information concernant I'action de la police nationale :
L'action de la police nationale résulte de I'application de sa mission régalienne
appartenant a I'Etat en terme de sécurité. Elle s’inscrit également dans le cadre de la
convention de coordination existant entre la ville de Nice et la police nationale.
En application de ces principes, a titre informatif, la réaction de la police nationale
suruntel déclenchement doit se décomposer de lafagon suivante :

- Enfonction des directives quiluisontdonnées par sa hiérarchie, 'opérateur de la
salle de commandement prend a son compte la situation dans sa globalité tant dans
la diffusion de l'alerte, que dans la sécurisation des lieux et en finalité dans
I'interventiondesforces de police d’Etat.

- llpeutsolliciter le concours de la police municipale

- Lalevéede l'alerte est effectuée surdécisiondu responsable des forces de police
d’Etat.
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Article 4 : Obligations réciproques

> lavilledeNices’engagea:

- Examiner les demandes formulées par les commercants

- Reéaliserlesétudesdefaisabilité etde pertinence

- Faireassurerparsesservicestechniqueslamise enplace etle paramétragedu
matériel acquis parle commercant

- Assurersoitlalevée de doute, soitlatransmission de I'alerte endirection des
services compétents de I'Etat

> Les commercants s'engagent a :

- Acquérirle matériel de son choix compatible aveclestechnologies utilisées parles
servicesdelaville de Nice (conferannexe)

- Utiliserle dispositif que dansle cas d’une agression violente excluant de fait un délit
mineur ou une altercation verbale.

- Apposer sursoncommerce le logo mis a disposition par la ville et signalant que le
commerce bénéficie de ce dispositif

COMMERCE
VIDED CONNECTE

VILLE DE NICE
@ p

- L’éventuelle cession de ce matériel aunautre commercant n’engage nullement
I'obtention du service offert par la ville au primo-acquéreur.

Article 5 : Responsabilité :

Laville de Nice et ses services ne peuventvoirleurresponsabilité engagée sides problemes
techniquesoudesraisons diversesempéchentlerecueiletlatransmission del'information.
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Aucune garantie ne peut étre apportée quant aux délais de laremontée de I'alerte, de sa
transmission etde l'intervention. Laville de Nice ne pourraen étre tenue responsable d’'un
éventuel dysfonctionnement dans ces domaines.

Laville de Nice ne s’engage que sur une obligation de moyen et non de résultat.

Lesdommages qui pourraient étre causés par l'installation et I'utilisation de ce dispositif ne
sauraientégalementengagerlaresponsabilité delaville.

Article 6 : résiliation
La convention peut étre résiliée sans motif et a tout moment par I'une ou l'autre des parties.

Elle pourra étre égalementrésiliée en cas de déclenchementsintempestifs ounerentrant
pasdansle cadre del'utilisation normale du dispositif.

- Procédure :
Surunexercice dedouze mois, troisdéclenchementsintempestifs ounonjustifiées
entrainentunelettre d’avertissementauxcommercants. Le quatrieme
déclenchemententraineralamise enceuvre delarésiliation.

Article 7 : Durée
Laconventionest conclue pour une durée d'unanrenouvelable partacite reconduction.

Elle prendra effet a compter de sa notification.

Article 8 : Prix
Le service proposé par laville de Nice estrendu a titre gratuit.

L'équipement et I'abonnement nécessaires sont a la charge des commercants souscripteurs.

Article 9 : Traitement informatique des données .

La mise en place du dispositif fait I'objet d’un recueil par la ville de Nice des coordonnées des
commerces concernés (adresse, raisons sociale, nom et prénom du responsable,
coordonnées téléphoniques de la ligne fixe, équipement utilisé, numéro de téléphone
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portable correspondant au boitier) afin d’alimenter la fiche procédure destinée aux
opérateurs du CSU. Ces recueils font I'objet d’'un engagement de conformité et d’inscription
auregistre del'agentde coordinationinformatique et libertés (AU016).

Les informations enregistrées sont réservées a l'usage des services concernés de la ville de
Nice et ne peuvent étre communiquées, le cas échéant, qu'aux services de police de I'Etat.

Conformément aux articles 39 et suivants de laloin°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée en
2004, relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés, toute personne peut obtenir
communication et, le cas échéant, rectification ou suppression des informations la
concernantens’adressantaladirectionde lapolice municipale.

Article 10 : Reglement des litiges :

Leséventuelslitiges nésde cette convention seront portés devantlesjuridictions de Nice.

Fait & Nice, le

Pour la Société.....................
Pour la ville de Nice,
Le Maire
« Le représentant légal » Par délégation
Le Premier Adjoint
Délégué a la Securité
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ANNEXE 1

Caractéristiques du boitier d’alerte commercgant

=

Dispositif GSM quadri bande (850/900/1800/1900 MHz) équipé d’une carte
SIM pour envoide SMS. Le systeme doit étre sous couverture duréseau de
téléphonie mobile,

2. Boutond'appeld’urgence, bouton d’annulation d’appel et voyants lumineux
de fonctionnement (marché/arrét, prise en compte d’appel, etc.)

3. Configurationde plusieurs numéros d’appel (minimum 3) et paramétrage
du contenu du message d’alerte (SMS),

4. Possibilité d'appeler le boitier pour écoute discréte,

5. Possibilité d’établir une liaison audio bidirectionnelle avec le boitier (micro
et haut-parleurintégrés avec possibilité de connecter un haut-parleur
externe),

o

Association possible de plusieurs boutons sans fil (minimum3) enliaison
radio avec le boitier fixe,

~

Alimentation électrique 220 volts secourue par une batterie,

8. Fonctionnalité d’envoid’alerte par SMS sidéfautd’alimentation électrique.

Abonnement teléphonie mobile associé au boitier

Abonnement de type voix 2h + SMS illimités. Colt a partir de 2 €ttc par mois
sansengagement(opérateurauchoixducommercant)
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Prérequis techniques pour la remontée des images des caméras
intérieures du commerce vers le systeme de supervision des
forcesdel’ordre

1. Commerce équipé d’unaccesinternetaumoyend’une boxavec IP fixe,

2 - Dispositif de vidéo-protectioninterne constitué de caméras numeriques (IP)
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